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PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO




C/ Ricardo Ortiz, 29-3* (28017 Madrid) Tel. 913 553 755 A U C AV I

Fundacion
N° Registro de Fundaciones: hoja personal 357; tomo LX, Folio 301-320 autismo calidad de vida AUCAVI
INDICE

1. POLITICA DE FUNDACION .......coiuriiueerereensereesessesesssssessasssssesssssesssssssessssneacs 2
N © 1= N | 1V 0 1 SRR 3
 JR Y I 0N 0 TR 4
4. RESPONSABLES ...t s mn s mn e e 4
5. NORMATIVA ...t e e n e e me s ne e e e mn e e s e e s e nn e s s nnas 5
6. CONCEPTOS Y TIPOS DE ACOSO.......ccoiiiirriirrserssserssssnsssssnnsssssssssssssssssnsssnns 6
7. PROCEDIMIENTO DE GARANTIA .......cooeiieeeeete e eas e s eesns e es 12
8. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CASOS DE ACOSO........cccceceeeeeemnee. 12
9. TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES ........ccccoeureirtereeeeesseeseessseesssssnns 18
10. POLITICA DE DIVULGACION .......cururiiuiereecnsereenesseseessesesessseseessssssesssssessases 20
11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO ......cceuecerereeceteneesceesssseesessssesesassesssssssssssenns 20
L N | =0 1 20
I.  Compromiso de la entidad ..........ccccooiiiiiiiiiinii e 20

II. Compromiso de confidencialidad en el proceso de tramitaciéon y resolucion de las
denuncias por acoso moral, sexual y por razon de SeXo .......cccceeerrrrrrrnnnnns 22
Ill. Modelo denuncia formal por acoso moral, sexual o por razén de sexo.....23
IV. Informe de cONCIUSIONES ........ccoiiiiiiiiiiirre s 24
V. Modelo de Registro de trabajadores/as informados/as.............cccceeeeinnnnnees 25



C/ Ricardo Ortiz, 29-3* (28017 Madrid) Tel. 913 553 755 A U C AV l
Fundacion

N° Registro de Fundaciones: hoja personal 357; tomo LX, Folio 301-320 autismo calidad de vida AUCAVI

es consciente que el acoso en el ambito laboral tiene graves
consecuencias en las condiciones de trabajo, en el rendimiento laboral, la salud de la
persona que lo sufre y también para el normal desarrollo de la actividad de la Fundacién.

En concreto, el presente Protocolo de prevencion y accidon contra la violencia y el acoso
laboral (en adelante, “el Protocolo”) establece pautas para identificar situaciones de
acoso moral, sexual, por razén de sexo, contra personas LGTBI, y otros motivos
discriminatorios. Busca resolver estas situaciones, garantizar los derechos de las
victimas, prevenir la violencia laboral, y asegurar un entorno de trabajo seguro y digno
para todas las personas en la Fundacion.

Asi, la Fundacion se compromete a no tolerar en el seno de la misma ningun tipo de
practica discriminatoria considerada como acoso sexual, por razén de sexo, orientacion
e identidad sexual y expresion de género, quedando prohibida expresamente cualquier
conducta de esta naturaleza.

Si se detectase una situacion de acoso en la Fundacion, el Protocolo permite actuaciones
rapidas, confidenciales y garantizadas para erradicarlo y proteger a la presunta victima
durante el proceso.

se compromete por medio del presente protocolo a:

Velar por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y se compromete a
adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas, como de formacion, sensibilizacion,
e informacioén y comunicacion de los valores y principios éticos de la Fundacién, para
prevenir la apariciéon de conductas de violencia laboral fisica y/o psicolégica en la
Fundacion.

Asignar los medios humanos y materiales necesarios para prevenir y corregir, los riesgos
psicosociales, incluyendo especialmente los casos de violencia laboral.

Regular los casos que puedan presentarse de acoso sexual, acoso por razén de sexo,
contra personas LGTBI, y otros motivos discriminatorios en el ambito laboral,
considerando los derechos fundamentales, las normas constitucionales y laborales
relativas a los principios relacionados con la igualdad entre las personas.

Investigar, denunciar, mediar y sancionar en su caso, conforme a lo previsto en este
protocolo y en la legislacion vigente segun los principios de confidencialidad, celeridad,
profesionalidad y sigilo, respecto a la persona y tratamiento reservado de las denuncias,
sin perjuicio de lo establecido en la normativa sobre régimen disciplinario.

Es responsabilidad de todas las personas que componen la Fundacién el asegurar un
entorno de trabajo respetuoso con los derechos de quienes lo integran, y, por tanto, deben
activar el protocolo contra casos de acoso cuando sean conocedores de situaciones de
menoscabo de los derechos a la dignidad de las personas.
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Queda expresamente prohibida cualquier accion o conducta de acoso
moral, sexual, porrazén de sexo, contrapersonas LGTBI, y ofros motivos
discriminatorios siendo consideradas como falta laboral y dando lugar a la
aplicacion del réegimen disciplinario establecido a tal efecto.

Ademas, la Fundaciéon hace publico su compromiso con el objetivo de fomentar y
mantener un trabajo seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los
derechos fundamentales de todas las personas que integran la organizacioén (Anexo )

Los principales objetivos del presente protocolo son:

o Definir los conceptos de acoso moral, sexual, acoso por razén de sexo,
contra personas LGTBI, y otros motivos discriminatorios en el ambito laboral.

o Dar pautas para su identificacién, a fin de facilitar a todo el personal de
Fundacién AUCAVI el reconocimiento de cualquiera de estas situaciones.

e Crear un marco que garantice la proteccion de las personas trabajadoras
frente a estas situaciones.

e Adoptar las medidas necesarias para prevenir cualquier situacion de acoso
moral, sexual, acoso por razén de sexo, contra personas LGTBI, y otros
motivos discriminatorios en el trabajo valorando sus consecuencias.

e Establecer un procedimiento de actuacién que permita investigar, mediar y
en su caso sancionar, las posibles situaciones de acoso moral, sexual y
acoso por razén de sexo al que pueda acudir el personal que se vea inmerso
en alguna de estas situaciones.

Ambito material
El Protocolo resultara de aplicacion a aquellas situaciones que puedan dar lugar a Acoso
moral, Acoso sexual, Acoso discriminatorio, contra personas LGTBI, y otros motivos

discriminatorios, en los términos definidos en el presente Protocolo.

Ambito personal
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Las disposiciones que se regulan en el presente Protocolo son aplicables a los siguientes
colectivos ™

— Todas las personas que trabajan en la Fundacion, cualquiera que sea su
situacion contractual, incluyendo personas trabajadoras puestas a disposicion
por empresas de trabajo temporal, sujetas a modalidades laborales formativas.
-Voluntarios o personas en practicas no laborales, con independencia de que
perciban o0 no una remuneracion.

— Profesionales independientes y auténomos con relacion profesional con la
Fundacion y las personas empleadas por empresas contratistas,
subcontratistas, clientes, o proveedores que prestan servicios para la
Fundacion.

— Las personas pertenecientes al érgano de administracién, direccién o
supervision de la Fundacion.

— Las personas trabajadoras cuya relacion laboral o de prestacién de servicios
con la Fundacién hubiera finalizado.

— Las personas cuya relacion laboral con la Fundacion no se haya iniciado, por
encontrarse, por ejemplo, realizando el proceso de seleccion o en fase de
negociacion contractual.

La aplicacion del presente Protocolo en ningun caso conllevara el
reconocimiento de existencia de relacion laboral de las personas que no tengan
una relacion laboral en vigor con la Fundacion.

Ambito territorial

El Protocolo se aplica a la totalidad de la Fundacion, abarcando, por tanto, no solo a los
actuales centros de trabajo, actividades y areas que la integran sino también a aquellos
otros que puedan integrarla en un futuro.

Ambito locativo

El presente Protocolo se aplica a todas aquellas situaciones de acoso que se produzcan
durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado de este (art. 3 Convenio
190 OIT). Concretamente, tendran la consideracion de situaciones de violencia y acoso
en el mundo del trabajo aquellas que tengan lugar:
e en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados
cuando son un lugar de trabajo;

' Nota al borrador: El RD 1026/2024 amplia el ambito personal del protocolo LGTBI para incluir a
visitantes, empleados de proveedores, clientes, etc. Sin embargo, este ambito regulado en el marco del
protocolo LGTBI va mas alld de lo que se establece obligatoriamente para otros tipos de acoso, como el
acoso moral.
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e en los lugares de uso habitual por parte del trabajador; como en los
lugares en los que se paga al trabajador, lugares de descanso o
habilitados para comer, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o
de aseo y en los vestuarios;

e en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacion relacionados con el trabajo;

e en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el
trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion;

¢ en el alojamiento proporcionado por el empleador;

¢ en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo y;

e de forma telematica, bajo la modalidad de Ciberacoso, a través de
medios propiedad de la Fundacién o personales, cuando se produzcan
durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado de este.

Sera responsable de llevar a cabo el protocolo en cuanto a la realizacion de la
investigacion y obtencion de resultados

Cristina Lépez-Heredia Romeo
direccioncdah@fundacionAUCAVI.org

La responsable se compromete a tramitar y resolver las denuncias en materia de acoso
con la mas estricta confidencialidad (Anexo II).

El resto de las personas trabajadoras deberan dar cumplimiento a este procedimiento
siendo conscientes de la importancia que tiene para el buen funcionamiento de la
organizacion.

e Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
septiembre de 2002 que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consejo,
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y
mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la
promocion profesional y a las condiciones de trabajo.

o Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, art. 48:

- Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten
el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar


mailto:direccioncdah@fundacionaucavi.org
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procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a
las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan
sido objeto del mismo.

- Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir
el acoso sexual y el acoso por razéon de sexo en el trabajo, mediante
la sensibilizacién de las personas trabajadoras frente al mismo y la
informacién a la direccion de la Fundacién de las conductas o
comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran
propiciarlo”.

o Estatuto de los Trabajadores y la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden
Social establecen derechos basicos de las trabajadoras y trabajadores: el
respecto a su intimidad, orientacion sexual, propia imagen y dignidad en el
trabajo, especialmente consideran el acoso sexual y por razén de sexo como
infraccion muy grave, pudiendo ser causa de despido disciplinario de la
persona acosadora y causa justa para que la victima solicite la resolucién
del contrato de trabajo.

¢ Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal establece que
el acoso sexual puede ademas ser constitutivo de delito y ser castigado con
pena de presion o multa, agravada en el caso de que el culpable hubiera
cometido el hecho prevaliéndose de su situacion de superioridad laboral o
jerarquica, o cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razén de
su edad, enfermedad o situacion.

e Convenio OIT 190 sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

o Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
(Ley 2/2023).

e Ley4/2023 de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

e Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de
las personas LGTBI en las empresas.

¢ Resolucion de 26 de marzo de 2025, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el XVI Convenio colectivo general de centros y
servicios de atencion a personas con discapacidad.

Acoso sexual:
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Es cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole o naturaleza
sexual, con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de la persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

El acoso sexual puede ejercerse:

Desde posiciones de poder jerarquico (acoso sexual vertical);
En relaciones entre personas compaferas (acoso sexual horizontal); o
Incluso de terceros, clientes o proveedores.

A titulo ejemplificativo, se consideran constitutivas de acoso sexual las siguientes
conductas:

Conductas de caracter ambiental: que crean un entorno laboral intimidatorio,
hostil o humillante, no siendo necesario que exista una conexion directa entre la
accion y las condiciones de trabajo.

Conductas fisicas de naturaleza sexual tales como tocamientos no solicitados o
acercamientos fisicos excesivos o0 innecesarios, arrinconar o buscar
deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria o
agresiones fisicas.

Conducta verbal de naturaleza sexual como insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones, fliteos ofensivos, comentarios e insinuaciones obscenas,
llamadas telefénicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia
sexual; agresiones verbales deliberadas.

Conducta no verbal de naturaleza sexual, como exhibir fotos de contenido sexual
o0 pornografico o materiales escritos de tipo sexual o miradas con gestos
impudicos; cartas 0 mensajes por medios digitales o redes sociales de caracter
ofensivo y de contenido sexual (ciberacoso sexual).

Conductas de intercambio, como proposiciones o conductas realizadas por un
superior jerarquico o persona de la que pueda depender la estabilidad del empleo
o la mejora de las condiciones de trabajo, que implique contacto fisico,
invitaciones persistentes, peticiones de favores sexuales, etc.

Estas conductas pueden ser constitutivas de delito contra la libertad sexual,
tipificados en los articulos 178 a 189 ter CP tipifican los delitos.

El acoso por razon de sexo:

Es un tipo especifico de acoso discriminatorio (art. 6.4 Ley 15/2022) definido como
cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito
o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo. Se consideran como actuaciones que se engloban en esta definicién
cualquier comportamiento que tenga como causa o como obijetivo la discriminacién, el
abuso, la vejacién o la humillacion de una persona empleada por razén de su sexo.
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A modo de ejemplo, pero no de forma limitativa, se citan a continuacién conductas
concretas que, cumpliendo los requisitos establecidos en el punto anterior, podrian
constituir acoso por razén de sexo si se producen de forma reiterada:
e Utilizacion de un lenguaje denigrante y ofensivo para dirigirse a las personas
trabajadoras de un determinado sexo.
e Uso de humor sexista.
¢ Ridiculizacién y menosprecio de las capacidades, habilidades y potencia
intelectual de las mujeres y hombres de la Fundacion.
e Evaluacion injusta o sesgada del trabajo de las personas en funcion de su sexo.
e Asignacién de tareas o trabajos por debajo de la capacidad o competencias
profesionales de la persona en funcién de su sexo.
e Trato desfavorable por motivos de embarazo, maternidad o paternidad o la
asuncion de las responsabilidades de cuidado de los hijos.

Acoso moral (mobbing):

El acoso moral es aquella situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen
una violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo
prolongado sobre otra persona/s en el lugar de trabajo, con la intencién de generar un
perjuicio moral a la persona hostigada.

Se entiende asimismo por acoso moral el conjunto de conductas hostiles, reiteradas,
sistematicas y prolongadas en el tiempo, que se ejercen sobre una persona en el ambito
laboral o profesional, con el fin de degradar, humillar, aislar, intimidar, desestabilizar o
anular su capacidad, dignidad, salud o integridad psicolégica, y que pueden provocar
graves consecuencias para su bienestar, su rendimiento, su carrera o su permanencia
en el puesto de trabajo.

Asi, los principales elementos del acoso moral son la existencia de:

e una conducta abusiva, de violencia psicologica, de hostigamiento o presion,
creando un entorno laboral intimidatorio;

¢ |a reiteracion de dicha conducta mediante comportamientos, hechos, érdenes o
palabras; y

¢ la intencionalidad de desacreditar, desconsiderar o aislar a una persona
trabajadora con objeto de conseguir un auto abandono del trabajo produciendo
un dafio progresivo y continuo en su dignidad o integridad psiquica , sin que sea
necesario que el dano lesivo se produzca, siendo suficiente que la conducta
acosadora sea potencialmente lesiva.

El acoso moral puede manifestarse:

o de forma descendente, también denominado “bossing”, cuando quien acosa
ocupa un cargo superior a la presunta victima del acoso;
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e de forma horizontal, cuando se produce entre personas del mismo nivel
jerarquico; y

¢ de forma ascendente, cuando quien acosa es una persona que ocupa un puesto
de inferior nivel jerarquico al de la presunta victima.

A modo de ejemplo, pueden ser constitutivas de acoso moral, siempre que se produzcan
de manera sistematica y recurrente, las siguientes conductas:

e Ataques verbales y/o fisicos.

¢ Ridiculizacién en publico

e Denigracion y/o aislamiento sociolaboral.

e Las burlas por enfermedades, estado de salud o discapacidad

e Difusion de rumores infundados

¢ Violencia fisica y/o psicolégica.

¢ Rechazo intencionado de la comunicacion directa.

¢ Conductas que impliquen dejar de forma continuada a la persona sin ocupacion
efectiva o incomunicado sin causa alguna que lo justifique.

¢ Ocupacion en tareas inutiles o que no tengan valor productivo.

¢ Insultar o menospreciar repetidamente a la persona.

e Ataques a creencias religiosas o ideas politica

e Impedir, sin justificacion, las oportunidades de desarrollo profesional.

Hay conductas que son reprobables por tratarse de actos discriminatorios o abusos de
poder, pero no podran considerarse como acoso moral por carecer de alguna de las
siguientes caracteristicas: la intencionalidad en causar un perjuicio moral al empleado,
la reiteracion de la conducta que se desarrolla de manera sistematica en el tiempo y la
objetividad del comportamiento que causa presidon y hostigamiento a la persona
trabajadora.

Las conductas constitutivas de acoso moral pueden llegar a ser constitutivas de delito,
tal y como tipifica en los siguientes términos el articulo 173.1 y 4 del CP:

“1. El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral, sera castigado con pena de prision de seis
meses a dos afnos. Con la misma pena seran castigados los que, en el ambito de
cualquier relacién laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacién de
superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes
que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la
victima. (...)

4. Las mismas penas se impondran a quienes se dirijan a otra persona con
expresiones, comportamientos o proposiciones de caracter sexual que creen a la
victima una situacién objetivamente humillante, hostil o intimidatoria, sin llegar a
constituir otros delitos de mayor gravedad’.
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Acoso discriminatorio frente a las personas LGTBI:

La Ley 4/2023 define el acoso discriminatorio como cualquier conducta realizada en
funcién de la orientacion sexual, la identidad sexual, la expresion de género o las
caracteristicas sexuales, con el propésito o la consecuencia de atentar contra la dignidad
de una persona y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo. Por tanto, este tipo de acoso discriminatorio se focaliza en las personas LGTBI
e incluye todas las causas protegidas conforme a la Ley 4/2023 y al RD 1026/2024. En
este sentido, el art. 3 de la Ley 4/2023 define los siguientes motivos de discriminacion:

e Orientacion sexual: atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

¢ |dentidad sexual: vivencia interna e individual del género tal y como cada persona
se siente y define a si misma, que puede corresponderse o no con el sexo
asignado al nacer.

o Expresion de género: manifestacion que cada persona hace de su identidad
sexual.

A modo de ejemplo, se mencionan conductas especificas que, cumpliendo los requisitos
establecidos en el punto anterior, podrian considerarse acoso hacia las personas LGBTI,
incluyendo a las mujeres trans:

e Uso de lenguaje denigrante y ofensivo para dirigirse a personas trabajadoras
LGTBI.

¢ Burlas o comentarios que ridiculicen a las personas trabajadoras LGTBI.

e Uso de un humor homofobo y LGTBIfobico.

¢ Ridiculizar y menospreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de
las personas trabajadoras LGTBI.

o Evaluacién injusta o sesgada del trabajo de las personas en funcién de su
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas
sexuales.

e Asignacién de tareas o puestos de trabajo por debajo de la capacidad o
competencias profesionales de la persona en funcién de su orientacién sexual,
identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales.

e En términos generales, el trato desfavorable basado en la orientacion sexual, la
identidad de género, la expresion de género o las caracteristicas sexuales.

Acoso discriminatorio:

La Ley 15/2022 define como acoso discriminatorio cualquier conducta realizada con el
fin o consecuencia de atentar contra la dignidad de las personas creando un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, cuando ésta se realiza por razén
de nacimiento, origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad,
orientacion o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o condicion de salud,
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estado seroldgico y/o predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, lengua y
situacion socioecondmica, cuando se produzcan dentro del ambito empresarial, tanto
fisico como digital.

Por tanto, constituye acoso discriminatorio, al que se le aplicara el presente
procedimiento, cualquier comportamiento por razén de nacimiento, origen racial o étnico,
religion, convicciones, discapacidad, edad, enfermedad, estado seroldgico,
predisposicion genética, lengua, situacion socioecondmica, cuando se produzcan en el
ambito empresarial o como consecuencia de la relacién laboral con el fin de atentar
contra la dignidad de las personas creando un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo. Entre otros, constituyen acoso discriminatorio:

e Las medidas ejecutadas por cualquiera de las circunstancias anteriormente
enumeradas, con fines degradantes (exclusion, aislamiento, evaluacién no
equitativa del desempleo, asignacion de tareas degradantes).

¢ Comportamientos, conductas o practicas que se tomen en alguna de las
circunstancias anteriormente indicadas, de forma explicita o implicita y que
tengan efecto sobre el empleo o las condiciones de trabajo.

e Uso de un humor racista.

o Criticas, chistes, burlas que ridiculicen el origen racial o étnico, la religiéon o
convicciones, la discapacidad, la nacionalidad, la edad o cualquier otra condicion
o circunstancia personal o social.

¢ Ridiculizar o despreciar sus capacidades, habilidades y potencial intelectual, asi
como evaluar su trabajo con menosprecio, de manera injusta o sesgada, por las
circunstancias recogidas anteriormente.

Ciberacoso:

Es la modalidad en la que las distintas tipologias de acoso ocurren en el ambito digital,
a través de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. Asi, se entendera
que existe una situacion de ciberacoso cuando éste se lleve a cabo a través de medios
digitales mediante la grabacion, difusién o publicacion de mensajes o imagenes que
afecten a la intimidad o libertad de la victima en el ambito laboral. Para que exista
ciberacoso, el contacto debera haberse producido con ocasién de la relacion laboral, de
forma que dicha conducta tenga una relacion directa con el entorno laboral de la victima,
sin perjuicio de que se realice fuera de la jornada laboral y del lugar de trabajo, asi como
a traves de dispositivos privados o mediante redes privadas virtuales.

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién del presente protocolo deberan
respetar la dignidad de las personas evitando cometer conductas constitutivas de acoso
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en el ambito laboral. Cualquier persona trabajadora puede planear una comunicacioén o
denuncia escrita o verbal relativa a este tipo de conductas con arreglo al procedimiento
que a continuacion seregula.

8.1. Presentacion de denuncias.

Toda persona trabajadora incluida en el ambito de aplicacién del presente protocolo, que
se considere victima de acoso moral, sexual, por razén de sexo, acoso
discriminatorio, contra personas LGTBI, y otros motivos discriminatorios, o cualquier
otra persona que tenga conocimiento de situaciones de acoso, podra presentar una
comunicacion o denuncia verbal o escrita a través del canal interno de informacién
confidencial habilitado por la Fundacion. Dicho canal esta gestionado a través de la
plataforma Canalhelas.com y se encuentra accesible a través de la pagina web
corporativa de la Fundacion: https://www.fundacionaucavi.org/.

8.2. Investigacion de las denuncias o comunicaciones recibidas.

Para la investigacion de los potenciales caso de acoso se estara a lo dispuesto en el
Procedimiento de gestion, investigacion y respuesta de las comunicaciones recibidas a
través del sistema interno de informacién (“Procedimiento GIR”) de la Fundacién
AUCAVI.

En el marco de la investigacion interna se tendran en consideracion, siempre que resulte
de aplicacion, las disposiciones recogidas en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de
octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad
y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas. Sin animo de exhaustividad,
en cumplimiento de dicha normativa, el informe de investigacion debera incluir (i) el
detalle de la relacion de los hechos y descubrimientos relevantes, sefalando las
circunstancias concurrentes, la intensidad de estas, la reiteracion de la conducta y el
grado de afectacion sobre las obligaciones laborales y el entorno laboral de la presunta
victima, (ii) la metodologia empleada o seguida en el procedimiento de investigacion, (iii)
las conclusiones y valoracion de los hechos alcanzadas por la persona u o6rgano
responsable de la investigacion sobre la existencia o inexistencia de acoso moral, acoso
sexual, acoso discriminatorio, violencia y/o violencia sexual o acoso contra una persona
LGTBI, (iv) la propuesta de medidas a adoptar, incluyendo, segun el caso, las medidas
correctivas y disciplinarias que procedan.

Se procurara, en la medida de lo posible, que la persona responsable de gestionar la
investigacion sobre todo en el caso de acoso sexual sea mujer y cuente con formacion
previa en materia de género. En caso contrario, se le proporcionaran medios e
instrumentos, asi como tiempo dentro de la jornada de trabajo para adquirirla.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el Anexo Il del RD 1026/2024, en el caso
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de acoso por razén de orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género, si la
denuncia no es presentada directamente por la persona afectada, se debe incluir su
consentimiento expreso e informado para iniciar las actuaciones del protocolo.

Asimismo, la persona afectada también podra solicitar que se ponga en conocimiento de
la representacién legal de los trabajadores la situacion denunciada

Finalizada la investigacion, la Direccion de la Fundacion podra tomar las decisiones y
medidas disciplinarias que estime necesarias conforme a lo establecido en el informe
final de la investigacién y respetando el régimen disciplinario previsto en la Ley y en el
XVI Convenio colectivo de Centros y Servicios de Atencion a Personas con
Discapacidad, aplicable a la Fundacién.

En virtud de lo establecido en el articulo 65 del convenio colectivo de aplicacion en la
Fundacioén, se consideraran faltas muy graves de fraude, deslealtad o abuso de
confianza las siguientes acciones:

— La realizacion o participacién de una conducta constitutiva de acoso moral,
acoso sexual, coso a personas LGTBI y otros tipos de acoso discriminatorio, en
los términos definidos en el presente Protocolo.

— El encubrimiento de una conducta constitutiva de acoso moral, acoso sexual,
acoso contra personas LBTBI y otros tipos de acoso discriminatorio, en los
términos definidos en el presente Protocolo.

— La presentaciéon de Denuncia o Comunicacion manifiestamente falsa.

Asimismo, se podra sancionar cualquier otra conducta que, no siendo constitutiva de
acoso, sea un incumplimiento laboral conforme al Convenio Colectivo de aplicacion.

Con caracter general, la Fundacion debe informar a todas las personas incluidas en el
ambito de aplicacién del protocolo sobre los mecanismos de prevencion y actuacién ante
supuestos de acoso. Esta informacion se debe difundir:

v Por los canales habituales de comunicacion de la Fundacion (correo electronico,
tablones de anuncios oficiales, intranet corporativa, etc.).

v" Y en el momento en el que nuevos trabajadores se incorporen a la Fundacion,
que se les hara entrega del presente Protocolo, acusando recibo por escrito de
éste y manifestacion expresa de que lo han leido, entendido y se comprometen
a cumplirlo.
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Todas las personas tendran acceso al texto completo del Protocolo y a sus sucesivas
actualizaciones en todo momento ya que estara disponible en la intranet corporativa de
una manera facilmente accesible.

Las acciones formativas en esta materia podran consistir en medidas como las
siguientes:

¢ Realizar campanas de formacioén y sensibilizacion con la participacién conjunta
de la organizacion y la representacion legal y/o sindical.

¢ Informar y facilitar a las victimas el acceso a servicios de apoyo psicosocial y/o
acompanamiento integral para su recuperacion.

e Formacion especifica a los directivos y gerentes en tanto que encargados de
supervisar que las dinamicas dentro de cada uno de los equipos se desarrollan
respetando los valores de la Fundacion y evitando cualquier situacién que
pueda ser constitutiva de acoso.

¢ Incorporar en las formaciones contenidos relativos a la igualdad y diversidad en
la formacion de acogida del personal y en prevencion de riesgos laborales.

e Imparticién de médulos especificos a la plantilla sobre la identificacion y
prevencién de la violencia, el acoso y/o discriminacién hacia las personas
LGTBI.

o Formacion especifica a la persona responsable y para los miembros del Comité
de lgualdad, como 6rganos encargados desarrollar las investigaciones
conforme al procedimiento establecido en este Protocolo.

La Fundacién se asegurara que el protocolo es recibido por todas las personas que de
un modo u otro, estan relacionadas con ella

La persona responsable llevara el control de las denuncias presentadas y de la resolucién
de los expedientes.

Se garantizara que la politica informativa y formativa de la Fundacion en materia de
riesgos laborales incluya la formacién adecuada en temas de violencia y en particular
sobre acoso moral y sexista y sus efectos en la salud de sus victimas, a todos los niveles:
personal trabajador, directivo, mandos intermedios...

Se realizaran evaluaciones periédicas de clima laboral en las que se analice el estado y
percepcidn de las personas en materia de violencia y acoso en el mundo del trabajo.

Igualmente, se procedera a la reevaluacion de riesgos psicosociales en caso de que,
tras la finalizacion del proceso de investigacion previsto en el presente Protocolo, se
detecte un caso de violencia y/o acoso.
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El Protocolo tendra vigencia desde de su firma en el afio 2022, siendo de obligado
cumplimiento para toda la plantilla de la Fundacién desde dicha fecha.

La vigencia del documento se mantendra hasta que se apruebe un nuevo documento
que lo sustituya, sin perjuicio de que, en funcion de las necesidades que se detecten, se
pueden modificar o incorporar acciones.

Este Protocolo sera revisado y, en su caso, reeditado:

— En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion y actuacion frente al acoso sexual
y acoso por razén de sexo.

— Cuando se produzcan incidencias o riesgos que requieran una valoracion de
su eficacia, por ejemplo, una actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en materia de acoso o violencia en el trabajo.

— Cuando se produzcan cambios normativos con incidencia en el mismo
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ANEXO 1.- Compromiso de la entidad

La Fundacion AUCAVI hace publico su compromiso con el objetivo de fomentar y
mantener un entorno de trabajo seguro, respetuoso con la dignidad, la libertad individual y
los derechos fundamentales de todas las personas que integran nuestraorganizacion.

De acuerdo con este compromiso, AUCAVI declara que las actitudes de acoso moral,
sexual, por razén de sexo, contra personas LGTBI, y otros motivos discriminatorios,
representan un atentado grave contra la dignidad de las personas y de sus derechos
fundamentales.

Por lo tanto, la Fundacion AUCAVI se compromete a:

e No permitir ni tolerar bajo ningun concepto comportamientos, actitudes o
situaciones de acoso moral, sexual, acoso por razén de sexo contra personas
LGTBI, y otros motivos discriminatorios.

No ignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de los casos de acoso sexual y
acoso por razon de sexo que se puedan producir en la organizacion.

Recibir y tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas garantias
de seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las
personas implicadas, todas las quejas, reclamaciones y denuncias que pudieran
producirse.

e Garantizar que no se producira ningun tipo de represalia ni contra las personas
que formulen quejas, reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que
participen en su proceso de resolucion.

e Sancionar a las personas que acosen en funcion de las circunstancias y
condicionamientos de su comportamiento o actitud.

Para la consecucion efectiva de este compromiso, AUCAVI exige de todas y cada una
de las personas que integran su organizacion, y en especial de aquellas que ocupan
puestos directivos y de mandos intermedios, que asuman las siguientes
responsabilidades:

e Tratar a todas las personas con las que se mantengan relaciones por motivos de
trabajo (proveedores/as, clientela, personal colaborador externo, etc...) con
respecto a su dignidad y a sus derechos fundamentales.

e Evitar comportamientos, actitudes o acciones que son o puedan ser ofensivas,
humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles.

¢ Actual adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes o acciones: no
ignorandolos, no tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se
repitan o se agraven, comunicandolos a las personas designadas al efecto, asi
como prestando apoyo a las personas que los sufren.

Por su parte, AUCAVI se compromete a establecer las siguientes medidas para la
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prevencién y actuacion frente al acoso moral, sexual y/o por razén de sexo:

¢ Diseno de un protocolo de prevencion y actuacién frente al acoso moral, sexual y
el acoso por razon de sexo.

o Difusion y distribucién entre todas las personas trabajadoras del protocolo de
prevencién y actuacién frente al acoso moral, sexual, por razén de sexo contra
personas LGTBI, y otros motivos discriminatorios.

Designacion de una persona responsable para la recepcion, tramitacion y
resolucion de las quejas, reclamaciones y denuncias en esta materia, que
deberan tramitarse de acuerdo con la politica del Sistema Interno de Informacion
adoptada por la Fundacion.

Evaluacién y seguimiento, con caracter periddico, del desarrollo, funcionamiento
y efectividad del protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso moral,
sexual, por razén de sexo, contra personas LGTBI, y otros motivos
discriminatorios.

Realizacién de campafas informativas y de sensibilizacion en materia de
prevencion del acoso moral, sexual, por razén de sexo contra personas LGTBI,
y otros motivos discriminatorios a toda la plantilla de la entidad, asi como al
personal de nuevo ingreso.

En el desarrollo e implantacion de las diferentes actuaciones y medidas recogidas en este
compromiso de la entidad se contara con la participacion y colaboracion del comité de
igualdad.

En Madrid, a 1 de septiembre de 2025

La Direccion
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ANEXO II.- Compromiso de confidencialidad en el proceso de tramitacién
y resolucion de las denuncias por acoso moral, sexual, por razén de sexo
contra personas LGTBI y otros casos de discriminacion

Cristina Lopez-Heredia Romeo habiendo sido designado por AUCAVI para intervenir
en el procedimiento de recepcion, tramitacién, investigacion y resolucién de las
denuncias por acoso moral, sexual, por razén de sexo contra personas LGTBI y otros
casos de discriminacion que pudieran producirse en su ambito, se compromete a
respetar la confidencialidad, privacidad, intimidad e imparcialidad de las partes a lo largo
de las diferentes fases del proceso.

Por lo tanto, y de forma mas concreta, manifiesto mi compromiso a cumplir con las
siguientes obligaciones:

v Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de
todo el procedimiento, asi con la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

v Garantizar el tratamiento reservado y la mas absoluta discrecién en relacién con
la informacion sobre la situacion que pudieran ser constitutivas de acoso moral,
sexual y/o razén de sexo, contra personas LGTBI y otros casos de discriminacion.

v Garantizar la mas estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las
denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que tenga
conocimiento, asi como velar por el cumplimiento de la prohibicion de divulgar o
transmitir cualquier tipo de informacién por parte del resto de las personas que
intervengan en el procedimiento.

Asimismo, declaro que he sido informado por AUCAVI de la responsabilidad disciplinaria
en que podria incurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente expuestas.

En Madrid, a 1 de septiembre de 2025
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Responsable del Protocolo



